Datenschutzerklarung
der RIW Touristik GmbH

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger daten-
schutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

RIW Touristik GmbH

Georg-Ohm-Str. 17, 65232 Taunusstein, Deutschland

Tel: 06128-74081-0 | E-Mail: team@riw-touristik.de

Website: www.riw-touristik.de

1.Name & Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauft des lichen ist:

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A, 30830 Laatzen, Deutschland

Tel: 0511/21916942 | E-Mail: data-protection-hannoverfatlt-online.de

Wir schiitzen Ihre Privatsphare und Ihre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten und
nutzen Ihre [ i Daten in Ut mit dem Inhalt dieser
Datenschutzbestimmungen sowie den anwendbaren Datenschutzgesetzen sowie dem
Telemediengesetz. Wir haben technische und organisatorische MaBnahmen getroffen,
die sicherstellen, dass die Vorschriften Gber den Datenschutz von uns beachtet wer-
den. In diesen Datenschutzbestimmungen wird gereget, welche personenbezogenen
Daten wir (ber Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Nachfolgend informieren wir
Sie dariber, welche Daten wir warum speichern, wie wir sie verwenden und welches
Widerrufsrecht Sie haben. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden Ausfiihrungen sorg-
faltig durchzulesen. Sie konnen unser Online-Angebot grundsatzlich ohne Offenlegung
Ihrer Identitét nutzen.

1. Erheben personenbezogener Daten

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung mit thnen zu pflegen und Ihnen
Informationen und Angebote zukommen zu lassen. Wir erheben personenbezogene
Daten z.8. durch Werbeanzeigen und Prospekt-Beilagen in Zeitungen im Rahmen von
Katalogbestellungen oder Buchungen. Deshalb verarbeiten wir auf Grundlage von At
6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (auch mit Hilfe von Dienstleistern) Ihre Daten, um Ih-
nen Informationen und Angebote von uns zuzusenden. Wenn Sie dies nicht wiinschen,
knnen Sie jederzeit bei uns der Verwendung Ihrer Daten fir Werbezwecke widerspre-
chen. Sie erreichen uns hierzu: Tel: 06128-740810, E-Mail: werbunglat]riw-touristk de
oder nutzen Sie unser Kontaktformular. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter der oben angegebenen Adresse.

Uber unsere Website erfassen wir personenbezogene Daten nur, wenn Sie uns solche
Daten freiwilig zur Verfiigung stellen, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Regist-
rierung oder sonstiger Eintrége in Kontaktformulare. Soweit die Erhebung und Spei-
cherung personenbezogener Daten nicht ohnefin gesetzlich erlaubt ist, wird dies nur
nach Ihrer vorherigen Einwilliqung erfolgen. Sollten Sie ein Kontaktformular innerhalb
unserer Website ausfiilen, werden Ihre Angaben auf besonders geschitzten Servem
gespeichert. Der Zugriff st nur wenigen besonders befugten Personen mdglich.

1.1. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind Einzel-
angaben tber personliche oder sachiche Verhdtnisse einer bestimmten oder bestimm-
baren Person. Hierzu gehdren Informationen wie Ihr Name, Adresse, Postanschrift,
Telefonnummer oder lhre E-Mail-Adresse.

1.2. Zu den personenbezagenen Daten zhlen auch Informationen tber lhre Nutzung
unserer Website. In diesem hang erheben wir p i Daten wie
folgt von Ihnen: Informationen tiber Ihre Besuiche unserer Website wie bspw. Umfang
des Datentransfers, den Ort, von dem aus Sie Daten von unserer Website abrufen sowie
andere Verbindungsdaten und Quellen, die Sie abrufen. Dies geschieht in der Regel
durch die Verwendung von Logfiles und Cookies. Nahere Information zu Logfiles und
Cookes erhalten Sie weiter unten,

2.Verwendungszweck

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

o Um die von lhnen gewdinschten Dienste, wie Kontaktaufnahme, Download-Funk-
tionen oder Newsletter-Zustellungen, zu erbringen. Detalierte Informationen zu den
Diensten finden Sie unter Ziffer 3;

o U sicherzustellen, dass unsere Website in mdglichst effektiver und interessanter
Weise Ihnen gegeniber prasentiert wird;

o Um unseren Verpfichtungen aus etwaigen zwischen lhnen und uns geschlossenen
Vertragen, wie Anmeld 2u Akademi l nachzuk

o Um etwaige Vertragsverhaltnisse zwischen Ihnen und uns zu begriinden, inhaltich
auszugestalten und zu ander;

o Um Ihnen die Teilnahme an interaktiven Angeboten zu emaglichen, sofem Sie dies
wiinschen;

o Um e dber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.

o Als Kunde der Fima RIW Touristik GmbH erhalten Sie regelmaig Produktempfeh-
lungen von uns per E-Mail, wenn Sie uns bei Buchung lhre E-Mail-Adresse mitgetelt
haben. Diese Produktempfeflungen erhaten Sie von uns unabhangig davon, ob Sie
einen Newsletter abonniert haben oder ob Sie in die Marketing-Kommunikation per
E-Mail eingewiligt haben. Wir wollen hnen auf diese Weise Informationen ber
Reisen aus unserem Programm zukommen lassen, die Ste auf Grundlage Ihrer letz-
ten Buchung bei uns interessieren konnten. Dabei richten wir uns streng nach den
gesetzlichen Vorgaben.

Die Produkterpfeflungen per E-Meail basieren auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs,
1 it 1) DS-GVO und sind im Rahmen von § 7 (3) UWG bei unseren Kunden auch per
E-Mail zulassig. Bei jeder Verwendung Ihrer Kontaktdaten zu Werbezwecken weisen
wir ausdriicklich auf Ihr Widerspruchsrecht hin, welches Sie jederzeit einfach und un-
birokratisch ausiiben konnen.

Sofern Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail mefir von uns erhalten wollen,
konnen Sie dem jederzeit widersprechen. Selbstverstandlich finden Sie in jeder E-Mail
einen Abmelde-Link. Mochten Sie diese Widerspruchsrecht ausLiben, so wenden Sie
sich an: Tel: 06128-740810, E-Mail: Werbung [at] riw-touritik e oder nutzen Sie
unser Kontaktformular,

o Wenn Sie uns bei der Buchung Ihre Emailadresse angeben, werden wir Sie nach der
Reise ggfs. 2u einer Zufriedenheitsumirage einladen. Dazu senden wir lhnen einen Link
per Email. Die Tellnahme an der Umfrage erfolgt anonym; auch tber unseren Dienst-
leister EasyFeedback konnen wir Ihve Antworten nicht zu lhnen zuriickverfolgen. Wenn
wir die Umfrage mit einem Gewinnspiel verknilpfen (auch dann sind Ihre Umirage-An-
gaben vollig anonym und nicht zuordbiar) erfolgt lhre Zustimmung zur Teilnahme am
Gewinnspiel dadurch, dass Sie am Ende der Umfrage den Button , Teilnahme am Ge-
winnspiel" anhaken und uns Ihre Daten mittellen. Sofem Sie keine Umfrage-Einladung
per E-Mail mehr von uns erhalten wollen, konnen Sie dem jederzeit widersprechen
Machten Sie dieses Widerspruchsrecht aus(iben, so wenden Sie sich an: Tel: 06128-
740810, E-Mal: Umfrage [at] riw-touristik. de oder nutzen Sie unser Kontaktformular

o Um Sie per Briefpost-Werbung z.8. in Form von Prospekten oder Katalogen ber
aktuelle Angebote von uns zu informieren. Sie konnen die Speicherung und Ver-
wendung Ihrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit widersprechen. Sie erreichen uns
ierzu: Tel: 06128-740810, E-Mail: werbunglat]riw-touristik ce oder nutzen Sie unser
Kontaktformular

o Wenn Sie unsere in der Zeftschrift Familienheim und Garten verdffentiichten Reisen
buchen, dbermitteln wir dem Verlag i die dariber generierten Reisen die ersten drei
Ziffern der Postleitzahl der buchenden Person; weitere Daten zur getatigten Buchung

werden nicht dbermittelt. Die Rechtsgrundlage fiir diese Ubemitdung ist Art. 6 Abs.
1S, 1t f) EU-DSGVO (berechtigtes Interesse eines Dritten). Empfénger der Daten:
Familienheim und Garten Verlagsgesellschaft mbH, Oberer Lindweg 2, 53129 Bonn
3. Dienste
3.1. Kontaktformular
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen, wie eine Riickrufbitte oder die Bitte um
Infomaterial, zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular in-
Klusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwiligung weiter. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 1, Zffer 2 und Ziffer 6
3.2. Newsletter-Anmeldung
Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen machten, bendtigen
wir von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberprifung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem
Empfang des Newsletters einverstanden sind (Double-Opt-In)
Weitere Daten werden nicht erhoben, es sei denn auf ausdriicklich freiwilliger Basis, 2.
B. zur Optimierung der Inhalte nach [hren Interessen. Diese Daten werden bei uns ge-
speichert und ausschlieBlich fir den Versand der angeforderten Informationen und zur
Personalisierung des Newsletters verwendet. Zudem fiifren wir zur Auswertung und
kontinuierlichen Verbesserung der Newsletter-Inhalte ein Link-Tracking durch.
Sie konnen sich problemlos per Link am Ende jedes Newsletters abmelden, wenn Sie
den Newsletter irgendwann nicht mefir erhatten machten. Bitte beachten Sie hierzu
Iifer 2
3.2.1. Newsletter-Tracking
Unsere Newsletter enthaten sogenannte Zahlpivel Ein Zahipixel ist eine Miniaturgrafik,
die in solche E-Mals eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um
eine Logdatel-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu emdglichen. Dadurch kann
eine statistiche Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-
Kampagnen durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahipixels konnen wir
erkennen, ob und wann eine E-Mail von Ihnen gedffnet wurde und welche in der E-Mal
befindlichen Links durch Sie aufgerufen wurden.
Solche tber die in den Newslettern enthaltenen Z&hlpixel erhobenen personenbezoge-
nen Daten, werden von uns als dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert
und ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt zukinftiger
Newsletter noch besser lhren Interessen anzupassen. Diese personenbezogenen Daten
werden nicht an Dritte wetergegeben. Sie sind jederzeit berechtigt, die diesbeziigliche
gesonderte, Uber das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwiligungserklarung zu
widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von uns
geloscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deuten wir automatisch als
Widerf
3.3. Downloads
Sie haben auf unserer Website die Moglichkett, Inhalte herunterzuladen. Je nach Inhlt
kann ein Download frei verflighar sein oder es kann eine Registrierung erforderlich
sein. Im Fall einer Registrierung erfolgt diese ilber ein Kontaktformular. Bitte beachten
Sie hierzu Ziffer 1, Ziffer 2 und Ziffer 3.1.
34. Online-Buchungen
Sie haben auf unserer Website die Moglichkett, sich per Online-Buchung fir unsere
Angebote anzumelden. Die Anmeldung erfolgt tber ein Kontaktformular. Bitte be-
achten Sie hierzu Ziffer 1, Zffer 2 und Zifer 3.1 sowie unsere Reise- und Zahlungs-
bedingungen.
35. Interakive Angebote
Sie haben auf unserer Website die Moglichkeit, interaktiv mit uns Kontakt aufzu-
nefimen, z. B. per Chat-Funktion. Auch hier haben Sie die Moglichkett, uns Anfragen
2ukommen zu lassen. Dazu werden lhre Angaben, ggfs.inklusive der von hnen angege-
benen Kontakidaten, zwecks Bearbeitung der Anfiage und fir den Fall von Anschluss-
fragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwiligung weiter.
36.Blétterkatalog
Sie haben auf unserer Website die Maglichkeit, in unserem Katalog zu bléttem. Dabei
werden ebenfalls Cookies zwecks Tracking durch Google Analytics genutzt. Bite lesen
Sie dazu den Punkt 4.5.1 und Nachfolgende. Ebenso werde dort bei jedem Aufruf des
Kataloges Server-Log-Daten gespeichert, diese enthalten die IP des Nutzers. Ire IP-Ad-
resse werden wir durch Verkiirzung anonymisieren.
3.7. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfafren
Der fir die Verarbeitung Verantwortiche erhebt und verarbeitet die personenbezoge-
nen Daten von Bewerber zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die
Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektroni-
schen Wege, beispielswise per E-Mail oder tber ein auf der Inemetseite befindliches
bformular, an den fiir die chen dbermittelt, SchlieBt der
fiir die Verarbei liche einen g mit einem Bewerber,
werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsver-
haltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem
fiir diie Verarbef fichen kein Anstel it dem Bewerber ge-
schlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen sechs Monate nach Bekanntgabe
der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofem einer Loschung keine sonstigen
berechtigten Interessen des fir die Verarbeitung Verantwortichen entgegenstehen. Oft
haben wir mefrere besonders geeignete Bewerber fir eine Position. Die Zustimmung
des Bewerbers vorausgesetzt, bieten wir Bewerber nach Ablehnung fiir die aktuelle
Position an, ifre Daten in unserem Bewerberpool aufzunehmen. So wird ihre Bewer-
bung auch bei kinftigen Stellenangeboten beriicksichtigt. Bewerber werden hierfir
nach dem Auswahiprozess telefonisch oder per E-Mail kontakiert, um ein mogliches
Interesse am Bewerberpool zu Klaren. Falls seitens des Bewerbers Interesse bestehen
solle, wird hierfir eine separate, schriftiche Einwilligung eingeholt. Sollten Bewerber
ihre Daten nur fir ein konkretes Stellenangebot beriicksichtiqt sehen wallen und einen
Verbleib der in unserem berpool nicht wiinschen, dann
verfahren wir wie im Absatz 1. Sonstiges berechtiqtes Interesse in diesem Sinne ist
beispielsweise auch eine Beweispfiicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
4. Consentmanager, Informationen iiber Ihren Computer, Cookies und
Targeting
Um auf unserer Website Einwiligungen fir die Verarbeitung Ihrer Endgeréte-Informa-
tionen und personenbezogenen Daten mittels Cookies oder andere Tracking-Techno-
logien abzufragen, nutzen wir das Einwiligungs-Tool “Consentmanager”. Sie haben
mithiffe von " Consentranager" die Moglichkeit, der Verarbeitung Ihrer EndgeréteIn-
formationen und personenbezogenen Daten mittels Cookies oder sonstige Tracking-
Technologien zu den im “C " aufgefiihrten Zwecken
oder abzulehnen. Solche Verarbeitungszwecke konnen etwa die Einbindung extemer
Elemente, Einbindung von Streaming-Inhalten, statisische Analyse, Reichweitenmes-
sung, indiidualisierte Produktempfehlungen und i Werbung sein. Sie
konnen mithiffe von “Consentmanager” Ihre Zustimmung fir samtliche Verarbeitungs-
2wecke erteilen oder ablehnen oder e Einwilligung fir einzelne Zwecke oder einzelne
Drittanbieter erteilen oder ablefinen. Die von hnen vorgenommenen Einstellungen
konnen auch im Nachhinein von lhnen geéindert werden. Zweck der Einbindung von
“Consentmanager” ist es, den Nutzem unserer Website die Entscheidung ber das
Setzen von Cookies und ahnlichen Funktionalitéten zu iberlassen und im Rahmen der

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1. 1 it. ) DSGVO iVm. Art. 7 Abs,
1 DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Erfilung der esetzlich normierten Nachweis-
pflichten fir die Erteilung einer Einwilligung dient. Im Ubrigen st Art. 6 Abs. 15. 1. f)
DSGVO die einschlagige Rechtsgrundlage. Unsere berechtigten Interessen an der Ver-
arbeitung liegen in der Speicherung der Nutzereinstellungen und Préferenzen in Bezug
auf den Einsatz von Cookies und der Auswertung der Einwilligungsquoten. Nach zwolf
Monaten nach Vormahme der Nutzereinstellungen erfolgt eine emeute Abfrage der Zu-
stimmung. Die vorgenommenen Nutzereinstellungen werden dann emeut fir diesen
Zeitraum gespeichert, e sei denn, Se [oschen zuvor selbst die Informationen tber lhre
llungen in den dafir vorgesehenen Endgerate-Kapazitaten. Sie konnen
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1
S, 1t f) DSGVO beruft. Ihr Widerspruchsrecht besteft bei Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben. Sie konnen die Verarbeitung verhindem, indem Sie den
Verlauf und die Websitedaten in den Einstellungen hrer BrowserSoftware [dschen oder
indem Sie den verwendeten Browser im , privaten Modus" offnen.
4.1, Bei jedem Zugriff auf unsere Seite erheben wir folgende Informationen tber [hren
Computer: Die IP-Adresse lhres Computers, die Anfrage lhres Browsers, anfragende
Domain sowie Datum und Uhrzeit dieser Anfrage. AuBerdem werden der Status und
die tbertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage erfasst. Wir erheben auch
Produkt- und Versionsinformationen lber den venwendeten Browser und das Betriebs-
system ihres Computers. Wir erfassen weiter, von welcher Website aus der Zugriff auf
unsee Seite erfolgte. Die IP-Adresse lhres Computers wird dabei nur i die Zeit hrer
Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss daran durch Kiirzung anonymisert.
Die tbrigen Daten werden fiir eine begrenzte Zeitdauer gespeichert. Wir verwenden
diese Daten fiir den Betrieb unserer Website, insbesondere um Fehler der Website
festzustellen und zu beseftigen, um die Auslastung der Website festzustellen und um
I oder
4.2. Unter Umstainden erheben wir auBerdem Informationen tber Ihre Nutzung unserer
Website durch die Verwendung sog. Browser-Cookies. Dies sind leine Textdatelen, die
auf Ihrem Datentrager gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und Daten
zum Austausch mit unserem System tber hren Browser speichen. Cookes richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Ein Cookie enthdlt in
der Regel den Namen der Domain, von der die Cookie-Daten gesendet wurden sowie

isches

zen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von
Google Analytcs vollstandig um.
4.5.2. Google Tag Manager
Wir verwenden auf unserer Website den ,Google Tag Manager” von , Google”
(Google lreland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1)
436/1001). , Google Tag Managerist eine Losung, mit der Website Tags und andere
Elemente von Drittanbietern (ber eine Oberflache venwaltet werden konnen. Zum einen
wird beim Aufruf der Website mit Google Tag Manager eine http-Anfrage (Request) an
Google gesendet. Dadurch werden Endgerdte Informationen und personenbezogene
Daten wie Ihre IP-Adresse und Informationen tber Ihre Browsereinstellungen an Goo-
gle tbermittelt. Wir nutzen den Google Tag-Manager zum Zwecke der Erleichterung der
elektronischen ikation, indem nf ua. Uoer F jerschnitt-
stellen an Drittanbieter bergeben werden. In dem Google Tag Manager werden die
Jeweiligen Tracking-Codes der Drittanbieter implementiert, ohne dass wir selbst den
Quellcode der Website aufiwandig andem mlssen. Die Einbindung erfolgt stattdessen
durch einen Containey, der einen sog. ,Platzhalter"-Code in den Quellcode setzt
AuBerdem erlaubt der Google Tag Manager die Daten-Parameter der Nutzer in einer
bestimmten Reihenfolge auszutauschen, insbesondere durch Ordnung und Systemati-
sierung der Datenpakete. Ire Daten werden vereinzelt auch in die USA dbermittelt. Mit
Google wurden sog. , Standardvertragsklauseln” abgeschlossen, um die Einhaltung
eines angemessenen Datenschutzniveaus zu gewshrleisten. Auf Anfrage stellen wir
Ihnen eine Kopie der Standar) Kauseln zur Verfiigung. Rech flage fiir
die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 15, 1 It f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen
an der Verarbeitung liegen in der Erleichterung und Durchfiihrung der elektronischen
ikation durch Identifizierung von ikationsendpunkten, Steuerungs-
maglichkeiten, Datenelemente in einer festgelegten Reihenfolge auszutauschen, sowie
durch Identifzierung von Ubertragungsfehlem. Der Google Tag Manager veranlasst
eine Datenspeicherung. Weitere Informationen zum Datenschutz bei , Google” finden
Sie unter: https:/jpolices googl. hi=de8gl=de. Sie kinnen Widerspruch
gegen die Verarbeitung einlegen, soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 15. 1 lt. f)
DSGVO berunt. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben. Sie kdnnen die Verarbeitung verhinden, indem Sie den Verlauf
und die Websitedaten in den Einstellungen Ihrer Browser-Software loschen oder indem

Informationen iber das Alter des Cookies und ein alpt
zeichen. Cookies emdglichen unseren Systemen, das Gerdt des Nutzers zu erkennen
und eventuelle Voreinstellungen sofort verfiighar zu machen. Sobald ein Nutzer auf die
Plattform zugreift, wird ein Cookie auf die Festplatte des Computers des jeweligen
Nutzers ibermittelt. Cookies helfen uns, unsere Website zu verbesser und lhnen einen
besseren und noch mehr auf Sie zugeschnittenen Senvice anbieten zu konnen. Die meis-
ten dervon uns verwendeten Cookies sind so genannte , Session-Cookies . Sie werden
nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem
Endgerét gespeichert, bis Sie diese schen. Diese Cookies ermdglichen uns, Iren Com-
puter wieder zu erkennen, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren und dadurch:
« Informationen (lber lhre bevorzugten Aktivitaten auf der Website zu speichem und so
unsere Website an [hren individuellen Interessen auszurichten. Dieses beinhaltet bspw.
Angebote, die lhren persanlichen Interessen entsprechen;
* Die Geschwindigkeit der Abwicklung Ihrer Anfragen zu beschleunigen.
4.3.In den von uns verwendeten Cookies werden lediglich die oben erauterten Daten
{ber lhre Nutzung der Website gespeichert. Dies erfolgt nicht durch eine Zuordnung
2 hnen persdnlich, sondem durch Zuweisung einer Identifikationsnummer zu dem
Cookie {, Cookie-1D"). Eine Zusammenfiihrung der Cookie-ID mit Ihvem Namen, Irer
|P-Adresse oder mit ahnlichen Daten, die eine Zuordnung des Cookies zu lhnen e
maglichen wirden, erfolgt nicht. Wie Sie den Einsatz von Browser-Cookies unterbinden
kdnnen, erfahren Sie unter Ziffer 4.6.
4.4, Unsere Website verwendet sog. Tracking-Technologien. Wir nutzen diese Techno-
logien, um fir Sie das Intemetangebot interessanter 2u gestalten. Diese Technik ermdg-
licht es, Intemetnutzer, die sich bereits fiir unsere Website interessiert haben, auf den
Websites unserer Partner anzusprechen. Die Einblendung dieser Werbemittel auf den
Seiten unserer Partner erfolgt auf Basis einer Cookie-Technologie und einer Analyse des
vorherigen Nutzungsverhattens. Diese Analyse erfolgt unter einem Pseudonym und es
werden keine profile mit lhren i Daten
Falls Sie der Erstellung von Nutzungsprofilen nicht zustimmen, konnen Sie dem durch
Nachricht an uns widersprechen. Es wird dann ein spezielles Opt-out-Cookie auf lhrem
Computer abgelegt, das dauerhaft gespeichert werden muss. Fall Sie dieses Cookie
[6schen oder es durch Browser-Einstellungen automatisch geloscht wird, missen Sie
bei einem ermeuten Besuch unserer Seite dieses Cookle emeut installieren.
4.5.Wir arbeiten mit den im Folgenden aufgefiihrten Geschéftspartnem, zusammen,
die uns dabei unterstitzen, das Intenetangebot und die Website fiir Sie interessanter
2u gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Website auch Cookies von diesen
Partneruntemefimen auf lhrer Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es sich um Coo-
Kies, die sich automatisch nach der vorgegebenen Zeit laschen. Auch durch die Cookies
unserer Partneruntemehmen werden lediglich unter einer Cookie-D Daten erhoben,
die es unseren Partnerm emdglichen, Sie mit Angeboten anzusprechen, die Sie auch
tatsdchlich nteressieren konnte. Wie Sie den Einsatz solcher Cookies unterbinden kdn-
nen, erfafren Sie im Folgenden und unter Ziffer 4.6.
45.1. Google Analtics
Um unsere Website optimal auf Nutzerinteressen abstimmen zu kbnnen, nutzen wir
,Google Analytics”, einen Webanalysedienst von , Google” (Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001). , Google
Analytics" verwendet sog. , Cookies" (vgl. den Abschnitt , Cookies" zuvor), die auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden. Mithitfe der Cookies verarbeitet , Google” die er-
zeugten Informationen Uber die Benutzung unserer Website durch Ihr Endgerét - z8.
dass Sie eine bestimmte Webseite aufgerufen hast - und verarbeitet unter anderem die
im Abschnitt , Nutzung unserer Website" genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Ad-
resse, Browserinformationen, die zuvor besuchte Website sowie Datum und Uhrzeit der
Serveranfrage, zum Zwecke der statistischen Analyse der Website-Nutzung. Zu diesem
Tweck kann auch emittelt werden, ob unterschiedliche Endgeréte zu lhnen oder zu
Ihrem Haushalt geharen. Diese Website venwendet , Google Analytics” mit der Erweite-
ung , anonymizelp()". Dadurch werden P-Adressen gekiirzt weiterverarbeitet, um eine:
Personenbeziehbarkeit deutlich zu erschweren. lhre IP-Adresse wird laut Angaben von
,Google" innerhalh von Mitgliedstaaten der Europaischen Union zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle [P-Adresse an einen Sever von ,Google” in den USA
{bertragen und dort gekirzt. In unserem Auftrag wird , Google” diese Informationen
verarbeiten, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports ilber die Website-
Akivitaten zusammenzustellen und — sowet wir gesondert darauf hinweisen — um
uns weitere mit der Websitenutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die
im Rafmen zu diesen Zwecken von hrem Browser ibermittelte P-Adresse wird nicht
it anderen Datenvon , Google" zusammengefilrt. Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung ist hre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1°S. 1 fit. @) DSGVO. , Google” verarbeitet
die Daten zum Tell auch in den USA. Fir einen Datentransfer n die USA existert kein
heitsbeschluss der EU-Kommission; Rechtsgrundlage fir die Ubermittiung
indie USA ist Ihre Einwillgung nach Art. 49 Abs, 1 S. 1lt. a) DSGVO. Ihre Daten im Zu-
sammenhang mit , Google Analytics” werden spétestens nach vierzehn Monaten ge-
[6scht. Weitere Informationen zum Datenschutz bei , Google” finden Sie unter: https://
polcies google.com/privacy?hl=deGgl=de. Ein Widerruf Ihrer Einwiligungen in die

o

weiteren Nutzung unserer Website die Moglichkeit zu bieten, bereits

Einstellungen zu &ndem. Im Zuge der Nutzung von “Consentrnanager” werden per-

i Daten sowie Inf der verwendeten Endgerate durch uns
verarbeitet. Dabei werden lhre Daten auch an Consentrmanager (Jaohawi AB, Halte-
gelvégen 1h, 72348 Vasteras, Sweden) Ubersendet. Die Informationen dber die von
hnen vorgenommenen Einstellungen werden zudem in Ihrem Endgerat gespeichert.

g und den Dri fer ist jederzeit moglich, indem Sie den Regler in
den , Einstellungen” https:/Awww.riw-touristk. de/datenschutz.php?cmpscreencustom
des Consent-Tools zuriickschieben. Dabei wird die Rechtmabigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Wideruf nicht bertihrt
45.1.1. Auftragsverarbeitung
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und set-

Sie den verwendeten Browser im ,privaten Modus” dffnen. Zum anderen werden
durch den Google Tag Manager z.8. Drittanbieter-Tags wie Tracking-Codes oder auch
ZahiPivel auf unserer Website eingebaut. Das Tool sorgt fir die Auslasung anderer Tags,
die ihrerseits lhre Daten erfassen: hieriiber Kléren wir Sie im Rahmen dieser Daten-
schutzerklarung gesondert au. Eine Auswertung der durch die Tags erfassten Endgerate
Informationen und personenbezagenen Daten der Nutzer findet durch den Google Tag
Manager selbst nicht statt. Vielmehr werden Ihve Daten an den jewedligen Drittanbieter-
Dienst zu den in unserem Einwilligungs-Management-Tool genannten Zwecken weiter-
geleitet. Wir haben den Google Tag Manager auf unser Einwillgungs-Management-
Tool so abgestimmt, dass das Ausldsen bestimmter DrittanbieterDienste im Google Tag
Manager von Ihrer Auswah! in unserem Einwiligungs-Management-Tool abhangig ge-
macht wird, sodass nur diejenigen Drittanbieter-Tags eine Datenverarbeitung ausldsen,
fir die Sie eine Zustimmung erteilt haben. Die Nutzung des Google Tag Managers ist
von der Zustimmung fir den jeweiligen Drittanbieter-Dienst umfasst. Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung ist e Einwiligung nach Art. 6 Abs. 1S, 1lit. @) DSGVO. Google
verarbeftet die Daten zum Teil auch in den USA. Fiir einen Datentransfer in die USA
existiert ken hluss der EU-Kommission; Rect flage fir die
Ubermittlung in die USA ist Ire Einwiligung nach Art. 49 Abs 1°S. 1 lit. ) DSGVO.
Die Speicherdauer lhrer Daten konnen Sie den nachfolgenden Beschreibungen der ein-
zelnen Drittanbieter-Dienste entnehmen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
,Google" finden Sie unter: htps://policies google.com/privacy?hl=de8gl=ck

Ein Widerruf hrer Einwili in die und den Dri ist
Jederzeit mdglich, indem Sie den Regler in den , Einstellungen” fttps:/fwwaw.riw-touris-
tik.defdatenschutz php2cmpscreencustom des Consent-Tools fir den jewedligen Dritt
anbieter zurickschieben. Dabei wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht berthrt.

453 Matelso

Unsere Webseite benutzt einen Dienst der matelso GmbH, Kaiserslautern. Wenn Sie
auf einer von matelso fir uns geschalteten Rufnummer anrufen, werden Informatio-
nen zu dem Telefonat in einen von uns venwendeten Webanalysedienst (z.8. Google
Analytics) Ubertragen. matelso liest ferner von unserem Analysedienst gesetzte Cookies
oder andere Parameter der von hnen besuchten Interetseite aus, zum Beispiel referrer,
document path, remote user agent. Die entsprechenden Informationen werden gemé8
unseren Weisungen von matelso verarbeitet und auf Serve in der EU gespeichert
Nahere Informationen finden Sie auf: https://matelso.com/defprivacy-statement. Sie
konnen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browsersoftware verhindern; wir weisen Sie jedoch darau hin, dass Sie in diesem Fall
qgf.nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen konnen
454, branchlyio

Wir venwenden auf unserer Website den sogenannten Chat von branchly (branchly
GmbH, AuerfeldstraBe 18, 81541 Minchen, www.branchly.fo), mit dem Sie Uber eine
Texteingabe und/oder mittels Navigation mittels KI generierte Antworten auf Ihre fra-
gen erhalten sowie Quel kimoglichkef

und weitere hkeiten. Dabei nimmt
Thr Browser technisch bedingt eine Verbindung zu den Servern von branchly auf. Zu-
dem erhalt branchly lhre Suchanfragen. Die Daten werden von branchly ausschlieBlich
2ur Bereitstellung des Service venwendet und danach automatisch geldscht. Es werden
keine Cookies verwendet. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Ihr und unser
berechtiqtes Interesse an der Bereitstellung einer komfortablen und effizienten Such-
funktion gema8 Art. 6 Abs. 1 fit. f DSGVO. Wir haben mit branchly eine Vereinbarung
2ur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

4.5.5.Verwendung von trbo

Diese Onlineprésenz nutzt die Webanlaysedienste der tibo GmbH, Leopoldstr. 41,
80802 Minchen (nttp:/fwww.tibo.com). Es werden Daten erhoben und gespeichert,
aus denen unter fung von Pseud profile erstellt werden, um
Ihnen personalisierte Kundenvorteile auszuspielen. Zu diesem Zweck konnen Cookies
eingesetzt werden, die die Wiedererkennung eines Intemet Browsers ermdglichen
Diese Nutzungsprofie dienen der Analyse des Besuchenverhaltens und werden zur
Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots ausgewertet. Die
pseudonymisierten Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zu erteilende, aus-
driickliche Einwilligung des Betroffenen nicht mit personenbezogenen Daten tber den
Trager des Pseudonyms il Ein Widerruf Ihver Einwill in die Ver-
arbeitung und den Drittstaatentransfer ist jederzeit mdglich, indem Sie den Regler in
den , Einstellungen” https:/wwn.iw-touristk. de/datenschutz php2cmpscreencustom
des Consent-Tools zuriickschieben. Dabei wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht berihrt.
4.5.6. YouTube mit enweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Seiten is die Goo-
gle lreland Limited (, Google "), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Idand. Wir nut-
7en YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube,
dass YouTube keine Informationen tber die Besucher auf dieser Website speicher, be-
vor diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-Partner wird
durch den enweterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend ausgeschlossen.
Sostellt YouTube - unabhéngig davon, ob Sie ich ein Video ansehen - eine Verbindung
2um Google DoubleClick-Netzwerk her. Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Web-
site starten, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt Dabei wird
dem YouTube-Server mitgetelt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie
in Ihrem YouTube-Account eingelogat sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhatten
direkt Ihrem perscnlichen Profil zuzuordnen. Dies kannen Sie verhindem, indem Sie sich

bitte wenden



aus hrem YouTube- Account ausloggen. Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines
\fdeos verschiedene Cookies auf hrem Endgerat speichern oder vergleichbare Wieder-
hnologien (z. B. Device-Fingery einsetzen. Auf diese Weise kann
YouTube Informationen iber Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen
werden u. a. verwendet, um istiken 2u erfassen, die ferfreundlichkeit
20 verbessen und Betrugsversuchen vorzubeugen. Gegebenenfalls kinnen nach dem
Start eines YouTube-Videos weftere Datenverarbeitungsvorgange ausgelost werden,
auf die wir keinen Einfluss haben. Die Nutzung von YouTube efolgt im Interesse einer
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stelft ein berechigtes Inter-
esse m Sinne von Art. 6 Abs. 1 it fDSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung
ahgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit.a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf 13 /18 Informationen im Endgerét des Nutzers (z. B,
Device-Fingerprinting) im Sinne des TIDSG umfasst. Die Einwiligung ist jederzet wi-
derrufhar. Wettere Informationen tber Datenschutz bei YouTube
45.7. Nutzung von ChatWerk auf unserer Webseite
ChatWerk ist ein Dienst, der unseren Kunden und uns erlaubt dber verschieden Kandle
miteinander zu k und dabei den Nachrict 50 biindelt, dass
dieser stets in einer , Postfach-Box" ankommt. Dabei hilft uns ChatiWerk auch, die
Nutzung der verschiedenen Dienste datenschutzgerecht in unsere Kommunikationsab-
[éufe einzubinden, da diese tber einen in Deutschland befindlichen Proxy abgewickelt
werden
Whatspp Datenschutzerklérung
45.7.1 Nutzung von WhatsApp
Soweit Sie eingewiligt haben, verarbeiten wir Ihre mitgeteiten oder voriegenden
personenbezogenen Daten (z.8. Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Messenger-ID,
Profilbild, Nachrichten) zur Kommunikation beziiglich der Vorbereitung und Durch-
fiihrung etwaiger Auftrage wie auch zur Versendung werblicher Informationen (z.8
Angebote, Newsletter) unter Nutzung des Instant-Messaging-Dienstes ,WhatsApp"
der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, land.
Fiir e Nutzung dieses Dienstes wird ein bestehendes Messaging Konto bendtigt.
Wir weisen darau hin, dass die WhatsApp Ireland Limited maglicherweise auch perso-
Daten (insbesondere Metadaten der an die WhatsApp
Inc. weftergibt, ie auch auf Servern in Staaten auerhalb der EU (z.8. USA) verarbeitet
werden, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau herrscht. Diese Daten gibt
WhatsApp maglichenweise an andere Untemehmen innerhalb und auBerhalb der Face-
book-Unternef ippe weiter. Wetere Inf enthalt die Datenschutz-
richtlinie von WhatsApp Business (https:/wwwwhatsapp.com/legal/business-policyl)
und WhatsApp (ttps:/www.whatsapp.comflegalprivacy-policy). Wir haben weder
genaue Kenntnis noch Einfluss auf die Datenverarbeitung durch die WhatsApp Ireland
Limited oder die WhatsApp Inc., die insoweit datenschutzrechtich verantwortich ist
Neben den oben bereits konkret benannten Empfénger bedienen wir uns zur Erfllung
unserer Verpflichtungen der Hiffe weiterer Dienstleister (Auftragsverarbeiter),
Wir weisen darauf hin, dass Sie lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit ohne Angabe
von Griinden fir die Zukunft widerrufen konnen, indem Sie uns thren Widerruf per
Whatsapp mit einer Nachricht mit dem Hinweis WIDERRUF oder per E-Mail an die
in dieser Datenschutzerklarung baw. unserem Impressum genannte E-Meailadresse der
entsprechenden Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten mitteilen.
Die oben genannten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben bei uns
geloscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwiligungen widerrufen werden
bzw. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fir den Zweck
nicht erforderlich sind.
Sofern diie Daten nicht geloscht werden, wel si fiir andere und gesetzlich zuldssige
Twecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D,
die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gitt 2B. fir
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen
oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiiichen oder juris-
tischen Person erforderlich ist.
4.5.7.2. Webchat Datenschutztext
Wir nutzen auf der Webseite riw-touristk.de einen Webchat, Der Webchat dient als
weitere Kommunikationsmoglichkeit auf unserer Website und emagficht Online-Unter-
haltungen mit uns. Die Unterhaltung wird mittels eines Chat-Bot (virtueller Assistent,
Software) durchgefihrt, die Fragen der Nutzer beantwortet, bei lhrer Anfrage behilfich
ist bzw. Ihnen Informationen bereitstellt
Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Bei Nutzung des Webchats werden folgende personenbezogene Daten von lhnen ver-
arbeitet und gespeichert:
Datum und Uhrzeit des Aufiufs
P-Adresse
URL der zuvor besuchten Webseite
Vlorname, Name
E-Mail-Adresse
Chat-1D und Nutzer Token (gespeichert im Local Storage des Browsers)
Je nach Gespréchsverauf mit unserem Chat-Bot, verarbeiten wir weitere Daten von
Ihnen, sofem Sie diese im Gesprachsverlauf bereitstellen in Abhangigheit von lhrer An-
frage oder dem Problem, welches Sie uns schildem.
Die Nutzung des Webchats ist freiwilig und Ihre Daten werden nur in diesem Falle
verarbeftet. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten
verarbeitet?
Die oben genannten Daten nutzen wir, um den Webchat anzubieten, um Nutzer
persnlich anzusprechen, um Nutzer-Anfragen zu beantworten und um dem Nutzer
Informationen und/oder Inhatte bereitzustellen.
Rechtsgrundlage: Unser berechtigtes Interesse an der Bereitstellung eines Webchats
(Art. 6 Abs. 15, 11it. ) DSGVO).
Wie lange werden personenbezogen Daten gespeichert?
12 Monate
An wen werden Daten weitergegeben?
Fine Weitergabe an Dritte erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der Geschéftserfilung, um
Ihre Anfrage bearbeiten und beantworten zu kdnnen. Fir diesen Zweck erfolgt eine
Weitergabe hrer Daten an die Inbox Solutions GmbH (Pretzfelder Strae 7- 11, 90425
Nimberg, Deutschland) als technischer Betreiber des Webchats und die Sellwerk GmbH
& Co.KG (Pretzfelder StraBe 7- 11, 90425 Nimberg, Deutschland) als Vermittler zum
Untemehmen und an das von hnen tber den Webchat angeschriebene Untemehmen.
Fiir die Speicherung Ihver Daten und Chatverlaufe verwenden wir Google Cloud. Die
Daten werden auf Server am Standort Frankfurt dbertragen und gespeichert. Google
nutzt diese Daten nicht fir eigene Zwecke.
Wir nutzen die Google Cloud-Dienste auf Grund unseres berechtigten Interesses gem.
Art. 6 Abs. 1t f) DSGVO, um unsere Dienste mittels der technischen Infrastruktur zur
Verfiigung stellen zu kbnnen. Wir haben mit Google eine Vereinbarung zur Auftrags-
beitung abgeschlossen (nttps:/cloud.google. processing-terms).
Fiir den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA tbertragen werden, haben wir
mit Google EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen (https:/icloud.google.com/
terms/data-processing-terms). Die EU- Standardl klauseln sind ein allgemein an-
erkannter Mechanismus fir die rechimBige grenzilberschreitende Ubermittiung per
sonenbezogener Daten in Lander auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR).
Weitere Informationen zur Nutzung des Webchats
Durch das Aufrufen der Webseite {Untemehmen Webseite), wird das Chat-Widget in
Form einer JavaScript-Datei geladen. Bevor Sie den Chat dffnen, werden keine Daten
iibertragen.

Sie haben zwei Optionen um den Webchat zu ffnen:

. Manueller Klick auf den Button im Verzeichniseintrag

. Manueller Klick auf das Chat-lcon rechts unten in der Websete

In dem Moment, in dem Sie den Webchat offnen, wird im Hintergrund lhr Chat als
Objekt angelegt und Chat-ID und ein Token im Local Storage des Browsers gespei-
chert. Die D und das Token sind eindeutige Merkmale, um Ihren Chat (Chat-ID) und

- falls maglich tber die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten ge-
speichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung
dieser Dauer

- Uber das Bestehen einer automatiserten Entscheidungsfindung einschlieBlich Pro-
fiing gemaB Artkel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraﬁlge Informationen dber die involverte Logik sowie die Tragweite und die

Sie als Nutzer (Token) auch bei einem emeuten Besuch eindeutig wiederzuer

und lhnen bereits gefiihrten Kommunikationsverlaufe anzeigen zu kinnen. Sobald Sie
auf unsere Website zurlickkehren, wird mit den gespeicherten Daten im Local Storage
die Historie des Chats wiederhergestellt. Den Chat milssen Sie manuell finen. Darilber
hinaus wird der Verlauf der Webchats gespeichert. Jede Nachricht, die e schicken, wird
gespeichert. Dies dient dem Zweck, Ihren Chatverlauf auch bei einer Weiterfihrung
der begonnenen Kommunikation anzeigen zu konnen, zum Beispiel, wenn Ihnen ein
Unternehmen zeitverzGigert antwortet.

Wenn Sie vom Unterehmen angeschrieben werden und nicht mehr online sein sollten,
erhalten Sie mittels E-Mail einen Link, der Sie zuriick zum Chat fihrt, damit Sie dort
mit dem Unternehmen weiter kommunizieren konnen. Wenn Sie den Link in Ihver Mail
aufrufen, dffnet sich der Chat automatisch. Sie haben die Magfichket, den Chat jeder-
zeit 2u unterbrechen, allerdings werden lhre Daten in diesem Fall nicht automatisch
geldscht. Wenn Sie vom Unterehmen keine Nachricht mefir erhalten mdchten (Opt-
Out), dann senden Sie einfach , Stop" als Nachricht im Webchat. Danach erhalten Sie
keine Nachrichten mehr von dem Unterehmen im Chat und werden auch nicht mefir
per E-Mailinformiert. Ihr Chatverlauf und Ihre Daten werden 6 Monate nach der Stop-
Nachricht automatisch geldscht.

Fir eine sofortige Ldschung Ihrer Daten senden Sie eine Mail an support@chatwerk
de. Ihre Daten und gespeicherten Chatverldufe werden dann unverziiglich geldscht.
Facebook Messenger Datenschutztext

Verantwortlicher Anbieter des Facebook Messenger Diensts:

Facebook Messenger die Facebook Inc, 1601 S, California Ave, Palo A\to CA 94304,
USA; die Datenschutzerklérung it abrufhar unter facebook.com/aboutprivacy

Google Messages Datenschutztext

Verantwortlicher Anbieter des Google Messages Diensts:

Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Iand die Datenschutz-
erkldrung ist abrufbar unter https:/ipolicies.google.com/privacy?hi=de

ChatWerk Datenschutztext

Verantwortlicher Anbieter der ChatWerk Plattform/Dienst:

Inbox Solutions GmbH, Pretzfelder StraBe 7 11, 90425 Niimberg, Deutschland. Die
Datenschutzerklarung ist abrufbar unter https:/ichatwerk de/datenschutzerklaerung/
4,58 Browser-Cookies

Sollten Sie eine Venwendung von Browser-Cookies nicht wiinschen, konnen Sie Ihren
Browser so einstellen, dass Sie tber das Setzen von Cookles informiert werden und
Cookies nur im Einzelfal erlauben, die Annafime von Cookies i bestimmte Falle oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Ldschen der Cookies beim SchlieBen des
Browsers aktivieren. Bite beachten Sie, dass Sie unsere Website bef der Deaktivierung
von Cookies ggf. nur eingeschrankt oder gar nicht nutzen kannen.

Wenn Sie nur unsere eigenen Cookies, nicht aber die Cookies unserer Dienstleister und
Partner akzeptieren wollen, konnen Sie die Einstellung in Ihrem Browser , Cookies von
Drittanbietem blockieren” wahlen.

5. Datensicherheit

Alle Informationen, die Sie an uns Ubermitteln, werden auf Servern innerhalb der
Européischen Union gespeichert, Leider st die Ubertragung von Informationen doer
das Intemet nicht vollstandig sicher, weshalb wir die Sicherheit der ber das Intemet
an unserer Website bermittetten Daten nicht garantieren konnen. Wi sichern unsere
Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische und organisatorische MaB-
nahimen gegen Verlust, Zerstorung, Zugrff Verénderung oder Verbreitung Ihrer Daten
durch unbefugte Personen ab. Inshesondere werden lhre persanlichen Daten bei uns
verschlfisselt Ubertragen. Wi bedienen uns dabei des Codierungssystems LS (Transport
Layer Security). Eine verschlsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von, http://* auf , https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in hrer
Browserzelle. Wenn die TLS Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an
uns dbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollsténdige Datensicherheit von uns nicht
gewahrleistet werden, so dass wir lhnen bei vertraulichen Informationen den Postweg
empfehlen:

RIW Touristik GmbH, Georg-Ohm-Str. 17, 65232 Taunusstein

6. Keine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten

Wir gebenlhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben
in die Datenweitergabe eingewiligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
und/oder behordlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenwettergabe be-
rechtigt oder verpfichtet. Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunfserteilung
fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger
Eigentumstechte handeln.

7.Widerspruch Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Img pflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriickich angeforderter Werbung und Informationsmate-
rialen wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdmcklwch
rechtiche Schritte im Falle der Zusendung von Werbeinf etwa
durch Spam-E-Mail, vor

8. Anderungen dieser Datensck

Wir befalten uns das Recht vor, diese Dalemhuizbesnmmungen jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft zu andem. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfligbar.
Bitte suchen Sie diie Website regelmaBig auf und informieren Sie sich tber die geltenden
Datenschutzbesti Fals Sie sch auf unserer ite mit E-Mail egistrert
haben, werden wir Sie Uber samtiche Anderungen der Datenschutzbestimmungen
auch per E-Mailinformieren.

9. Routinemaige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten
Wir als der fir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeiten und speichen lhre perso-
nenbezogenen Daten nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks
erforderlich ist oder sofem dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungs-
geber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir als
der fir die Verarbeitung Verantwortliche unteriegen, vorgesehen wurde. Entfallt der
Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungs-
geber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfist ab,
werden die personenbezogenen Daten routinemaBig und entsprechend den gesetz-
lichen Vorschriften gespertt oder geldscht.

10. Rechte der betroffenen Person

10.1. Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob Sie betreffen-
de personenbezogene Daten verarbeitet werden. Méchten Sie dieses Bestatiqungsrecht
in Anspruch nehmen, konnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauf-
tragten wenden.

10.2. Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltiche Auskunft tber die 2u Ihver Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskuntt zu erhalten.

irkungen einer derartigen Verarbeitung fir Sie
» falls die personenbezogenen Daten nicht bei lhnen erhoben wurden
- Auskunt 2u allen verfiigharen Informationen tber die Herkunft der Daten
Fener steht Ihnen ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein
Drittland oder an eine intemationale Organisation dbermittelt wurden. Sofer dies der
Fall it sosteht Innen im Ubrigen das Recht zu, Auskunft tiber die geeigneten Garantien
im Zusammenhang mit der Ubermittiung zu erhatten.
Mochten Sie dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, konnen Sie sich hierzu jeder-
zeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
10.3. Recht auf Berichtigung
Siehaben das Recht, die unverzligliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Femer steht hnen das Recht zu, unter Be-
riicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die andi lstandiger per-
sonenbezogener Daten — auch mittels einer ergénzenden Erklérung — zu verlangen.
Mochten Sie dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nefimen, kiinnen Sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
104, Recht auf Loschung (Das Recht vergessen zu werden)
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten unverziiglich geloscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrift
und sowelt i Verarbeitung nicht erforderlich ist:
* Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke ethoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, fir welche se nicht mehr notwendig sind.
* Die betroffene Person widerruft hre Eimwillqung, auf die ich die Verarbeitung gem3f
Art.6Abs. 1 Buchslabe aDSGVDoder At 9Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stitzte, und es

fehlt an einer gen Rec fir die
* Die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbei-
tung vor, oder die betroffene Person legt gema Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung ein.

© Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet,

* Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtichen Ver-
pfichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem
der Verantwortliche unterliegt.

* Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Infor-
mationsgeselschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutifft und Sie die Ldschung von personen-
bezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, veranlassen machten, konnen Sie sich
hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutz-
beauftragter oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter wird veranlassen, dass dem
Ldschverlangen unverziigich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von uns offentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantworticher gemdB Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Lschung der
personenbezogenen Daten verpflchtet, so treffen wwr unter Beru(ksn(ht\gung der ver-
fiigharen Technologie und der Iy

bezogenen Daten nicht mehr fiirdiese Zwecke verarbeiten. Mochten Sie diese Wider-
spruchsrecht ausiiben, so wenden Se sich telefonisch an 06128 740810 oder per Email
an werbunglatlriw-touristk de. Als Kunde der Fima RIW Touristk GmbH erhalten Sie
regelmafig Produktempfehlungen von uns per E-Mail, wenn Sie uns bei Buchung hre
E-Mail-Adresse mitgeteilt haben. Die Produktempfehlungen per E-Mal basiert auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 it f) DS-GVO und ist im Rahmen von § 7 (3) UNG
bei unseren Kunden auch per E-Meail zuldssig. Sofer Sie keine Produktempfehlungen
per E-Mail mehr von uns erhalten wollen, konnen Sie dem jederzeit widersprechen.
Selbstverstandich finden Sie in jeder E-Mail einen Abmelde-Link.

Zudem haben Sie das Recht, aus Griden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei
uns zu wissenschaftichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen
Twecken gemaB Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn,
eine solche Verarbeitung ist zur Erflilung einer im dffentlichen Interesse liegenden
Aufgabe erforderlich.

Zur Ausiibung des Rechts auf Widerspruch kdnnen Ste sich an unseren Datenschutz-
beauftragten wenden. Es steft Ihnen femer frej,im Zusammenhang mit der Nutzung
von Diensten der Informationsgeselschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiben, bei denen technische
Spezifikationen venwendet werden.

10.8. Automatisierte Entscheidung im Einzelfal einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung
— einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die
Ihnen gegentiber rechliche Wirkung entfattet oder Sie in ahnlicher Weise eheblich
beeintrachtigt, sofem die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erfilung
eines Vertrags zwischen lhnen und uns erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechts-
vorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen, zulassig ist und
diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und
Freiheiten sowie Iher berechtigten Interessen enthalten oder (3) mit lhrer ausdick-
licher Einwiliqung erfolgt.

Ist diie Entscheidung (1) firden Abschluss oder die Erfilung eines Vertrags zwischen
der lhnen und uns erforderlich oder (2) erfolgt sie mit Ihrer ausdriicklicher Einwillqung
der betroffenen Person, treffen wir angemessene MaBnahmen, um lhre Rechte und
Freiheiten sowie Ihe berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht
auf Enwirkung des Eingreifens einer Person unsererseits, auf Darlegung lhres eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Machten Sie Rechte mit Bezug auf automatisirte Entscheidungen geltend machen,
kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

10.9. Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtichen Einwillgung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Jederzeit 2u widemufen.

Machten Sie Ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kdnnen Sie sich
hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeaufiragten wenden.

11. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Ar. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir Ver-
arbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbei-
tungszweck einholen. Ist die Verarbeftung personenbezogener Daten zur Erfilung
eines \/emags dessen Vertragspartei Ste sind, erforderlich, wie dies beispielsweise
bei angen der Fall ist, die fir die Erfillung eines Reisevertrages, die

auch technischer Art, um andere fiir die D liche, welche
die verdffentiichten personenbezogenen Daten verarbe\ten dariber in Kenntnis zu

Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht

setzen, dass Sie von diesen anderen fiir die D: t lichen die
Ldschung samlicher Links 2u Ihven personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen hrer personenbezogenen Daten verlangt haben, sowedt die Verarbeitung
nicht erforderlich ist. Unser Datenschutzbeauftragter oder ein von ihm beauftragter Mit-
arbeiter wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

10.5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrénkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

* Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen bestitten, und zwar fiir
eine Dauey, die es uns als dem Verantwortichen ermdglicht, die Richtigkeit der perso-
nenbezogenen Daten zu dberprifen.

* Die Verarbeitung ist unrechtmaBig, Sie lehnen die Loschung der personenbezogenen
Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrénkung der Nutzung der personen-
bezogenen Daten.

o Wirals icher bendtigen die Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht inger,Sie als betroffene Person bendtigen diese jedoch zur Geltend-
machung, AusLibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

* Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
und es steht noch nicht fest, ob unsere berechtigten Griinde gegendber lhnen als be-
troffener Person iberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und Sie die Einschrén-
kung von personenbezogenen Daten, die bef uns gespeichert sind, verlangen mdchten,
kannen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser
Datenschutzbeaftragte oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter wird die Einschrén-
kung der Verarbeitung veranlassen.

10.6. Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Re(ht die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch

die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gleiches gilt fir solche Verarbeitungs-
vorgange die zur Durchfilhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa
in Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser
Untemehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfilung steuer-
licher Pfichten, so bastert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. In seltenen
Fallen konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden,
um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattilichen
Person zu schiitzen. Dies wére beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem
Betrieb oder ein Teilnehmer an unseren Reisen verletzt werden wirde und daraufhin
sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Infor-
mationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden
missten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lt. d DSGVO beruhen, Letzt-
fich konnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 ft. f DSGVO beruhen. Auf dieser
Rect jlage basieren ange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berech-
tigten Interesses unseres Untemehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofem Ihre
Interessen, Grundrechte und Grundfretheiten nicht tberwiegen. Solche Verarbeitungs-
vorgange sind uns inshesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Européischen
Gesetzgeber besonders enwshnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein
berechtigtes Interesse anzunehmen sein kannte, wenn Sie ein Kunde von uns sind (Er-
wagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

12. Berechtigte Interessen an der Verarheitung, die von dem Verantwort-
lichen oder einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 fit. f DSGVO ist
unser berechtigtes Interesse die Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten
des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

Sie t It wurden, in einem gangigen und maschi
Format zu erhalten. Sie haben auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Ver-
antwortichen ohne Behinderung durch uns, als Verantwartlichem dem die personen-
bezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu bermitteln, sofem die Verarbeitung auf
der Einwillqung gemd Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe
a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaB Art, 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht
und die Verarbeitung mithilfe automatisirter Verfahren erfolgt, sofem die Verarbeitung
nicht i die Wahmehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im ffentlichen Interesse
liegt oder in Ausiibung offentiicher Gewalt erfolgt, welche uns als dem Verantwort-
lichen Ubertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung ihres Rechts auf D eit gemaB Art.

13. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der per-
sonenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den Vertragsabschluss; Ver
pflichtung der betroffenen Person, die | l Daten bereit-
austellen; magliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir iéren Sie dariber auf dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum
Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.8. Steuervorschriten) oder sich auch aus vertrag-
lichen Regelungen (z.8. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann, Mitunter kann
es 20 einem Vertragsschiuss erforderlich sein, dass Sie uns personenbezogene Daten
2ur Verfiigung stellen, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Se sind

20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu enwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt
von einem lichen an einen anderen lichen Ubermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hievon nicht die Rechte und Freiheiten
anderer Personen beeintrachtigt werden.

Tur Geltendmachung des Rechts auf Dafp>tenibertragbarkeit kannen Sie jederzeit an
unseren Datenschutzbeauftragten.

10.7. Recht auf Widerspruch

Sie- haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
Jederzeit gegen eine Verarbeitung Sie betreffender Daten, welche
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 it e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt
auch i ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiing.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten gegeniiber ibenwiegen, oder die

Ferner hat der Europaische Richtiinien- und lhnen !

> das Recht auf Auskuntt...

- 2u den Verarbeitungszwecken

- 2u den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeftet werden

- 2u den Empféngem oder Kategorien von Empfangem, gegentber denen die per
sonenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfange in Dritiéndern oder bei internationalen Organisationen

g dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen.
Verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betre\ben 50 haben

beispielsweise verpflichtet uns | b Daten berei wWenn unser
Unternehmen mit Ihnen einen Vertrag abschiieBt. Eine Nichtbereitstellung der perso-
nenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit lhnen nicht geschlossen
werden konnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch Siekonnen
Sie sich an unseren Datensch wenden. Unser Datenschutzbeaut

Kart Sie einzelfalloezogen dariber auf, ob die Bereftstellung der personenbezogenen
Daten gesetzlch oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den Vertragsabschluss erfor-
derlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen,
und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte.

14, Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Untemehmen verzichten wir auf eine automatische Ent-
scheidungsfindung oder ein Profiling

15 Kontakt:

Wenn Sie eines der vorgenannten Rechte aus(iben wallen, wenden Sie sich bitte an un-
seren Datenschutzbeaufiragten. Daten flr Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke
sind von einer Kindigung beziehungsweise von einer Loschung nicht beriir. Sollten

Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die q der p

Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies it auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie uns
gegeniber der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir personen-

Sie ader Anrequngen beziiglch der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihver personenbezagenen Daten durch uns haben, wenden Siesich bitte ebenfalls per E
Mail an uns: datenschutz]at]riw-touristik de
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